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Esclarecimentos

e O usuario deste documento é o responsdvel por garantir que esta de posse da versao mais atualizada.
e Qualquer usuario pode utilizar essa copia para sugerir alteragdes no documento.

e Todos os pedidos de alteracdo devem ser direcionados ao responsavel pelo documento (ver coluna “Autor” do
item “Histérico de Alteragdes” neste documento).

e Somente o responsavel consolida os pedidos de alteragdo.

e Somente o responsavel pode alterar o numero da versao deste documento.
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Introducao

Nova versdo 4.50 do m-SiTef que contempla importantes mudangas no processo de cadastro SiTef e obtenc¢do das
informacgdes para ativacdao da Automacao na solu¢do Smart POS da Fiserv.

Objetivo
O objetivo deste documento é descrever o novo comportamento do aplicativo de pagamento m-SiTef e o passo a passo
para ativacdo da automacao no terminal SmartPOS Fiserv.

Publico-Alvo

Parceiros e clientes Fiserv que utilizam o terminal SmartPOS, da Bin, Caixa (azulzinha) e Smart Sicredi.
Visao Geral

O novo m-SiTef é um aplicativo de pagamento que a Fiserv disponibiliza no SmartPOS, e que viabiliza a integragao das
automagdes com o mddulo de pagamento desta solugdo.

O SmartPOS Fiserv é uma solu¢do de captura (maquininha) oferecida pela: Bin, Caixa e Sicredi.

O novo m-SiTef é responsavel por estabelecer a conexdo automatica da automacao (app baixado da loja) com o
servidor SiTef da Fiserv (Bin, Caixa e Sicredi), viabilizando assim as funcionalidades de pagamento da automacao.
Atencgdio: o novo m-SiTef ndo estabelece uma conexdo automdtica com servidores proprios ou de parceiros.

O novo m-SiTef precisa receber os dados de cadastro do cliente que estardo disponiveis no aplicativo de pagamento da
credenciadora, para isso, sera necessario que o cliente (dono do terminal) execute um passo a passo para obtencao
desses dados. O passo a passo para acesso a estes dados estd descrito neste documento, logo a seguir.

Aplicativos que ndo integram com o m-SiTef, ou seja, integram com a CliSiTef também deverdo baixar o novo m-SiTef.
Mesmo que a automacgdo ndo utilize o m-SiTef, serd necessario ter o m-SiTef instalado para que os dados de cadastro
do cliente figuem disponiveis no terminal.

Automacdes que integram com a CliSiTef e fardo uso dos servidores SiTef da Fiserv (SiTef Bin, Caixa e Sicredi) deverao
utilizar os dados que sdo disponibilizados na op¢ao Informacdes do TEF (descrito a seguir), ja automacgdes que integram
com a CliSiTef e usam servidores SiTef proprios, ou seja, servidores do cliente ou do integrador, deverdo utilizar do
Num. Légico de TEF que estara disponivel na opg¢do Informacg&es do TEF para criagdo de cadastro de Loja/Empresa nos
respectivos servidores. Atengdo: Neste caso (quando o SmartPOS for cadastrado no servidor préprio do cliente ou do
integrador), o Cédigo de Loja que aparece na opgdo Informagées do TEF ndo deverd ser utilizado, pois, caso seja
utilizado, as transagoes serdo processadas pelo Servidor SiTef da Fiserv.

Cenarios para obtencao dos dados de cadastro do cliente e
ativacao da automacao no SiTef
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Cenario 1 - Instalacdo e ativacao da automac¢do em novos clientes (Automacao
integrada com o m-SiTef)

Para novos clientes/novas ativag¢des, além do download da automacéo (aplicativo de vendas), serd necessario

realizar o download do novo m-SiTef. Tanto a automacao quanto o m-SiTef estdo disponiveis na loja de apps da Fiserv.

Passo a passo para download da automacao e m-SiTef:

1. Acesse Aplicativos no menu principal.

bin ... fiserv.

Office System Informatica

Acesse Nova Venda, insira ou passe
um cartdo para iniciar uma venda

S Nova venda {33 Antecipar
Reimpressao £} Relatérios

% Suporte @® Mais opcdes

it Aplicativos

@ visA (el NN -
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2. Acesse a loja de apps.

3. Procure pela automagao e m-SiTef.

SR
1.00.85 - 1ca0a74218486e51

fiserv. ©
20 D

AOOs Smart APDV Movel

Instalar Instalar

SKYTEF

APOS Skytef Alpino Smart

Instatar Inslalb

as
I‘\

Atvalizagdes
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4. Faga o download do m-SiTef.

Instalar

Instalar

ZEROFILA_POS ZPOS - Zucchetti

Instalar Instalar

[

infosoft - ipay

SiTef

m-sitef Novo

=
&

Instalar

mPm#+ pos-payme,
Instalar Instal:

a

Alualizagbes

A nova versao do m-SiTef é a versao 4.50. Atencao! Importante garantir que esta

versao esteja instalada no terminal.

Ap0s a instalagdo, retornar ao menu principal do SmartPOS, e escolher a opgao + Mais opgdes. Seguir o passo a
passo abaixo para obter os dados de cadastro do cliente na Fiserv.

Observe que no 12 acesso a esta funcionalidade serd necessario informar o CNPJ do cliente.

Todos os dados de cadastro do cliente serdo apresentados na tela do terminal.

7de17



fiserv.

In Product Approval
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00000000
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Atencdo: Clientes credenciados com o CPF ao invés de CNPJ ndo entram nesse fluxo automatico, ou seja, ao digitar o
CPF na etapa de digitagcdo do CNPJ, o terminal ira apresentar o erro abaixo. Para estes casos, favor entrar em contato
comn uporte Produgdo para obtencdo dos dados de cadastro do cliente e configuragdo manual.

Cenario 2 - Instalacao e ativacao do app em novos clientes cuja automacao esta
integrada com CliSiTef (quando automacgao nao utiliza o m-SiTef)

Para novos clientes/novas ativac¢ées, além do download da automacéo (aplicativo de vendas), também sera
necessario realizar o download do novo m-SiTef. Tanto a automagdo quanto o m-SiTef estdo disponiveis na loja de
apps da Fiserv:
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2.

3.

Acesse Aplicativos no menu principal.

il 85% 4G TIM & 10:27

bin ... fiserv.

Office System Informatica

Acesse Nova Venda, insira ou passe
um cartdo para iniciar uma venda

S Nova venda {3y Antecipar

Reimpressao £l Relatorios

98 Suporte @® Mais opcoes

32 Aplicativos

@ VISA (Celc NN Hiper

Acesse a loja de apps. Procure pela automagdo e m-SiTef.

Faca o download do m-SiTef.
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fiserv.

O cliente também terd que executar o passo a passo para obter os dados do TEF, pois estas informacgdes deverdo ser

fornecidas ao integrador para ativacdo da solucdo.
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@  Silef

Ativacdo TEF LIZCT RN TILE]

T Loje de Apps —f———y
B Antec B rel
% sup @ Mais cpgies
« (] « ™ « ] « m
Mais opgdes Informagdes do TEF Confirme o CPNJ Confirme o CPNJ
|
.
g
Consulta pbs-cadastro
« 0]
Informagaes do TEF
.

Atencgao:

Automagdbes que integraram com a CliSiTef devem utilizar o fluxo acima somente para obtengao dos dados do
cadastro do cliente na Fiserv. Todo o processo de configuragao e ativagao do app devera ser feito pelo integrador
direto no terminal ou no backend da solugao.

A ativacdo automatica do TEF no SmatPOS Fiserv sé esta disponivel para automagdes que integram com o novo
m-SiTef.

A ativacdo automatica é SEMPRE feita nos servidores da Fiserv. Clientes que desejarem cadastrar seu terminal
Smart em servidores SiTef préprio, ou no servidor do integrador NAO devem utilizar o Cédigo de Loja apresentado no
botdo Informagdes do TEF. Apenas o Num. Légico de Tef do cliente podera ser obtido nessa jornada para cadastro no
devido servidor SiTef.

Clientes credenciados com o CPF ao invés de CNPJ ndo entram nesse fluxo automatico, ou seja, ao digitar o CPF
na etapa de digitacdo do CNPJ, o terminal ird apresentar o erro abaixo. Para estes casos, favor entrar em contato com

Nosso orte Producdo para obtengdo dos dados de cadastro do cliente e configuragdo manual.

Reprorad-Ed ¢
'CADASTRO EM PROCESSAMENTO,
TENTE NOVAMENTE

Opwragac canonings Aque
naminharas vosb S5
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Cenario 3 - Consulta de Codigo de Loja e Num. Logico de TEF

Caso exista a necessidade de consultar o Céd de Loja e/ou Num légico de TEF, o cliente devera escolher a
opcao: + Mais opgdes, na tela principal da aplicagdo de pagamento do terminal (aplicacdo do adquirente), e escolher a
opcao: Informagdes do TEF. Os dados de cadastro do cliente, inclusive Céd. De Loja e Num légico serdo apresentados

na tela do terminal.

Passo a passo:
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Recarga de celular
Estorno

App Gestao
Configuragoes

Manuais

Informagoes do TEF
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<_
Informacoes do TEF

DadosTEF

XAXXXXXXX

Numerc jico doTEF

XXXXXXXXX
Informacgoes do terminal
300L
XXXXXXXXX
XXXXXXXXX
XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

Pontos Importantes

1. Oterminal podera apresentar uma mensagem de falha na obtencdo dos dados de TEF do cliente (mensagem
abaixo). Quando isso acontecer, aguarde alguns minutos e execute novamente a requisicdo dos dados. Este
erro podera acontecer quando um Time Out ocorrer no fluxo de obtenc¢ao dos dados. O time out podera
ocorrer quando o terminal estiver com uma conexdo ruim/lenta ou quando ocorrer uma falha de comunicagio

entre os sistemas.

Caso o erro persista (apds 4 ou 5 tentativas num periodo de até 30 min), por favor, instrua o cliente a entrar
em contato com nosso atendimento. O integrador também podera entrar em contato com o atendimento
Fiserv, importante ter em maos os dados do cliente para valida¢do do cadastro.

Atengéo: lembrando que o canal de atendimento sé atendera chamados para casos de ndo obtengdo dos
dados de forma automatica conforme descrito acima, ou seja, o atendimento sé ird verificar se o cliente
ativo/credenciado na Bin, Caixa ou Sicredi. O atendimento n3o ird fornecer os dados de cadastro do SiTef

(Num. Légico e Cddigo de Loja) para ativacdo da automacao.
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Reprevads - Cod 85

CADASTRO EM PROCESSAMENTO,
TENTE NOVAMENTE
Opeagdo aNoalads Aguarce enguano

socaminhamas voob pars a fuls mide

O novo m-SiTef (versdo 4.50) é 100% compativel com as automagdes que integraram com a versao anterior, ou
seja, se houver necessidade de obter os dados de TEF em um terminal que ja esta ativo, basta desinstalar o m-
SiTef antigo e baixar o novo m-SiTef na loja de apps . Em seguida sera necessario a acessar + Mais opgdes no
aplicativo de pagamento da maquininha, e seguir o passo a passo descrito acima para o acesso aos dados do
TEF.

Passo a passo para desinstalar o m-SiTef antigo:

1 - Acesse Aplicativos no menu principal.

bin ... fiserv.

Office System Informatica

Acesse Nova Venda, insira ou passe
um cartdo para iniciar uma venda

S Nova venda {33 Antecipar
Reimpressao @ Relatérios
% Suporte ® Mais opgoes

i Aplicativos

® visa Cel o B R
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2 - Acesse a loja de apps.

3 - Na loja de apps, procure pelo m-SiTef antigo.

9+ V48
1.00.85 - 1ca0a74218486e51

fiserv. ©
20 D

A0O0s Smart APDV Movel

Instalar Instalar

SKYTEF

APOS Skytef Alpino Smart

Instalar Inslala

1‘\

Awalizagdes
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4 - Ao encontrar, clique em abrir.

Instalar

Instalar

JEROFILA_POS ZPOS -« Zucchett

m-sitef

vida Alfredo Lisboa SiTef

Desinstalar

s tale

[

infosoft - pay

Sitef

Descrigao

m-sitef
m-sitef

Versdo Instalada

msitef_3.264-Dx8000_6.05-117.93.r6
_sit6-prod.apk

mPms POS-payme,
natnls nstal

Atencao:

e No canal de atendimento/suporte NAO havera mais a obteng¢do do TFl ou cédigo de Empresa Sitef.

Historico de Alteracoes

Data Autor Versao Descrigao
10/12/2024 Vanessa Fernandes 1.00 Versdo Inicial
11/12/2024 Kelly Pitterri 2.00 Incremento da versdo
12/12/2024 Anne Gomes 3.00 Alteragao de grafia e estrutura¢do do documento
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